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ACTA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA DE TULTITLAN 2018-2021.

En el Municipio de Tultitian, siendo las 12:00 horas del dia 08 de diciembre del afio 2020, se llevd
a cabo la Octava Sesion Ordinaria de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Tultitian ;ﬁ\
2019-2021, en el Auditorio Municipal ‘General Mariano Escobedo’, ubicado a un costado del
Palacio Municipal, presidida por la Licenciada Elena Garcla Martinez, Presidenta Municipal
Constitucional y Presidenta de la Comision, y di6 la bienvenida a la Octava Sesién Ordinaria de la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria de Tultitlan 2019-2021, de conformidad con lo que %‘
establecen los articulos 23 fracciones |, II, Il y IV y 24 fraccién VI de la Ley Para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios relativos a la conformacion y facultades de la
Comision. ‘

Agradecio la presencia del C.P. José Manuel Bonilla Alegria, Director de Desarrollo Economico y
Secretario Técnico de la Comision; Lic. Alberto Martinez Miranda, Contralor Municipal; Berenice
Castro Femandez, representante de la Tesorero Municipal; Andrés Sosa Menera, Sindico
Municipal; Victor Daniel Garcia Garcia, representante del Director de Servicios Publicos; Xochitl
Maria Guadalupe Rodriguez Lopez, Encargada del Despacho de la Direccion de Educacion,
Cultura y Turismo; Neftali Zamar Gonzalez Zamora representante del Instituto Municipal para la
Proteccion de la Mujer; Angel Armando Guerra Flores, representante del Director del Organismo
Piblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tultitlan México (O.P.D.A.P.A.S.T.); Rosa Maria Garcia Guerra,
Directora del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia Tultitian; Francisco Javier
Valencia Rosas, Defensor Municipal de Derechos Humanos de Tultitian; Juan de Dios Roman
Montoya Barcenas, Director de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion; Claudia
Margarita Vel4zquez Rojas, representante del Director de! Instituto Municipal de Cultura Fisica y
Deporte de Tultitian; Dionicio Dario Flores Calzada, representante del Director de Obras Publicas;
Julio Daniel Cervantes Pérez, Director del Instituto Municipal de Atencion a la Juventud; Mariana
Pérez Martinez, Directora de Administracion; Martin Gerardo Rojas Cuandon, Director de rd
Desarrollo Urbano y Medio Ambiente; Lic. Adriana Martinez Chéavez, representante del Director de >/
J Seguridad Ciudadana, Vialudad y Proteccion Civil; Lic. Alberto Romero Reyes, representante dela U?
Secretaria del Ayuntamiento; José Arturo Rodriguez Ortiz, Gerente de Seguridad Industrial de "La
Cazadora S.A. de C.V."; Miguel de Jesus Pérez Gémez, Presidente del Consejo de Participacion [ D
Cmdadana de Villas El Relcj Lote 46 y reptesentame de la socledad zona oriente; P.en Psic. {

ﬂ dy/’/’/ u\e‘" == / % ®
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Mariana Orozco Abadia, Encargada de la Direccion de Extension Universitaria y Vinculacion de b/%_\
Universidad Politécnica del Valle de Mexico y representante del sector académico de Tultitlan; y
para dar inicio, solicité al Secretario Tecnico de esta Comision realice pase de lista verificando si

existe Quorum legal para la realizacion de ésta Sesion.

1.- DECLARACION DE QUORUM LEGAL.

El Secretario Técnico procedio a informar que se ha tomado lista de asistencia haciendo acto de 0%1
presencia, dieciocho Titulares de Dependencia o sus representantes, un representante
empresarial y dos invitados representantes de la sociedad y la academia respectivamente, por [0}

que se declara la existencia de quérum legal para llevar a cabo la Octava Sesion Ordinaria de la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria,

La Presidenta Municipal solicito al Secretario Técnico continuar con el desahogo del Orden del

dia.

‘ // 2 LECTURA DE ORDEN DEL DIA Y APROBACION EN SU CASO.

: Se procedié al desahogo del segundo punto del Orden del Dia, el Secretario Técnico de la
Comisian, solicito la dispensa de la lectura y aprobacion del mismo Orden del Dia , por ser ya del
conocimiento de los miembros de la Comision, por lo que de estar de acuerdo se sirvan

manifestarlo, levantando su mano. _J
ORDEN DEL DiA DE LA OCTAVA SESION ORDINARIA DE LA COMISION MUNICIPAL DE f )
MEJORA REGULATORIA DE TULTITLAN 2019-2021 (J

08 DE DICIEMBRE DEL 2020. 12:00 HORAS.

1. Lista de asistencia y verificacion de quorum legal.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

3. Punio de acuerdo donde el Secretario Técnico somete a ésta Comision, para su aprobacion
y remision a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, el Reporte Trimestral en los formatos
2RTAPA, correspondiente al cuarto trimestre del aflo en curso, elaborados por la Direccion de |/
Administracién y la Direccion de Servicios Publicos.  y«“" .
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4. Punto de acuerdo donde el Secrelario Técnico somete a ésta Comision, para su aprobacion
y remisién al Cabildo asi como a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, el Reporte Anual de
Melas e Indicadores de Desempeiio Regulatorio en el formato 3 RAMIDR, correspondiente al L
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020 del Municipio de Tultitléan, elaborado por la Secretaria
del Ayuntamiento, Ia Direccion de Administracién y la Direccion de Servicios Publicos.

5. Punto de acuerdo donde el Secretario Técnico somete a ésta Comision para su aprobacion
y remision al Cabildo, el Programa Anual de Mejora Regulatoria de Tultitian 2021 y la Agenda
Reguiatoria acorde al mismo de la Secretaria del Ayuntamiento, la Sindicatura Municipal y de la
Direccién de Desarrollo Econdmico, con los Andlisis de Impacto Regulatorio de Exencion
respectivos.

6. Asuntos generales.

7. Clausura de la sesion. Q N

Se pregunto a los integrantes de la Comision ¢ desean manifestar algin comentario?

No habiendo comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, sirvanse

manifestario levantando la mano.

Se informd a la Presidenta Municipal que ha sido aprobado por unanimidad de votos el Orden del
/. Diay solicito al Secretario Técnico que dé cuenta del siguiente punto. }

[ z: \

3- PUNTO DE ACUERDO DONDE EL SECRETARIO TECNICO SOMETE A ESTA COMISION, u
PARA SU APROBACION Y REMISION A LA COMISION ESTATAL DE MEJORA
REGULATORIA, EL REPORTE TRIMESTRAL EN LOS FORMATOS 2RTAPA,
CORRESPONDIENTE AL CUARTO TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO, ELABORADOS POR

LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.

\ SECRETARIO TECNICO: };
_ Conforme a lo dispuesto por el articulo 23 fracciones Il y IV de la Ley para la Mejora Regulatoria

del Estado de México y sus Municipios, ésta Comision tiene la responsabilidad de recibir y !
analizar los informes de avance programatico de mejora regulatoria, por lo que se presentan para

su aprobacién y remision a la Comision Estatal de Mejora Regulatona el reporte trimestral en el

Co vy 7
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formato 2RTAPA, correspondientes al cuarto trimestre del afio en curso, elaborados por la
Direccion de Administracion y la Direccion de Servicios Publicos.

Pregunto a los integrantes de la Comision ;desean manifestar algin comentario?
No habiendo comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, $

sirvanse manifestarlo levantando la mano.

Por unanimidad de votos a favor, se aprueba el punto propuesto en los términos present

PRESIDENTA MUNICIPAL: ‘ )
Sefior Secretario Técnico, contintie con el siguiente punto del orden dia. T’

4.- PUNTO DE ACUERDO DONDE EL SECRETARIO TECNICO SOMETE A ESTA COMISION, )
PARA SU APROBACION Y REMISION AL CABILDO ASI COMO A LA COMISION ESTATAL P
DE MEJORA REGULATORIA, EL REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE '
DESEMPENO REGULATORIO EN EL FORMATO 3 RAMIDR, CORRESPONDIENTE AL ,)
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020 DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, A
ELABORADO POR LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, LA DIRECCION DE

//, ADMINISTRACION Y LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS. \

SECRETARIO TECNICO:

Conforme a lo dispuesto por el articulo 23 fraccion Ill de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios, ésta Comision tiene la responsabilidad de recibir y analizar el
Reporte o Informe Anual de avance programatico de mejora regulatoria 2020, elaborados por la
Secretaria del Ayuntamiento, la Direccion de Administracion y la Direccion de Servicios Piblicos;
reporte que debera ser informado al Cabildo y a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria. W

Pregunt a los integrantes de la Comision ;desean manifestar algun comentario?
\ No habiendo comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, sirvanse
> manifestarlo levantando la mano. b

Por unanimidad de votos se aprueba el punto propuesto en los tégnims presentados. (7 ==
4
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La Presidenta Municipal indico al Secretario Técnico, continuar con el siguiente punto del orden

4

5. PUNTO DE ACUERDO DONDE EL SECRETARIO TECNICO SOMETE A ESTA COMISION

PARA SU APROBACION Y REMISION AL CABILDO, EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA DE TULTITLAN 2021 Y LA AGENDA REGULATORIA ACORDE AL MISMO DE _%
LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, LA SINDICATURA MUNICIPAL Y LA DIRECCION DE
DESARROLLO ECONOMICO, CON LOS ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO DE
EXENCION RESPECTIVOS.

SECRETARIO TECNICO: b

Conforme a lo dispuesto por el articulo 23 fraccion |l de la citada Ley de la materia, ésta Com-suén y |
tiene |a responsabilidad de aprobar el Programa Anual de Mejora Regulatoria de Tultitian 2021 el -
cual prevé que la Secretaria del Ayuntamiento publique del Bando Municipal 2021 actualizado a la
dinamica social y economica del municipio; por su parte la Direccion de Desarrollo Eoonbmlco ‘
plantea el proyecto de Reglamento de Mercados y Centrales de Abasto.

Las Direcciones de Administracion, Seguridad Ciudadana, Vialidad y Proteccion Civil y el’

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, |

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitian México (O.P.D.APAS.T) proponen

nuevos senvicios y la reduccion del tiempo de respuesta en diversos tramites. 1

i\

/4" La Direccion de Educacion, Cultura y Turismo presenta dos servicios nuevos en beneficio de los \
tultitienses.

La Sindicatura Municipal plantea la actualizacion del Reglamento Interno de la Mesa Arbitral y
Régimen Condominal del Municipio de Tultitidn, Estado de México. Asimismo se solicita el R
dictamen favorable de las Agendas Regulatorias de la Secretaria del Ayuntamiento, la Direccion

= de Desarrollo Econémico y la Sindicatura Municipal, con sus respectivos formatos de exencion. V

Pregunt6 a los integrantes de la Comision ¢ desean manifestar algun comentario?
i El Defensor Municipal de los Derechos Humanos, realiza una exposicion que glosa en dos partes: /™

la primera, en cuanto que en el programa anual de mejora regulatoria se afirma que la policia 1| j
munvupal no tiene facultades de Investigacion, lo cual es equlvoco a la luz de los sostenido en la

A et L
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resolucion de la controversia de inconstitucionalidad 10/2014 y su acumulada 11/2014, ademas de
que resulta contradictorio a la luz de los informes presentados en la Comision Municipal de
Seguridad. En esa tesitura, solicita se haga la correccion correspondiente en el acapite de
*amenza" del referido programa, En un segundo momento, argumenta sobre el contenido, alcance
y lo ininteligible de la propuesta formulada por el Organismo Publico Descentralizado APAST ya
que en el programa anual que se presenta ha dejado de precisar el tramite o servicio a que se
refiere para atender las irregularidades o deficiencias y que también se relaciona con el formato 1
DPTS que de igual manera, se presenta para su aprobacion. %\

El representante de O.P.D.A.P.A.S.T. manifiesta que que la reduccion del tiempo solo se refiere a

la respuesta a la peticion ciudadana mas no a la resolucion de fondo del problema planteado

el peticionario. CEQL:\
\,%«

No habiendo mas comentarios, quienes estén a favor de la aprobacion del acuerdo propuesto, (-’\

sirvanse manifestario levantando la mano.

Por diecinueve votos a favor y la abstencion del Defensor Municipal de los Derechos Humanos, se

aprueba el punto propuesto en los términos presentados.

La Presidenta Municipal indico al Secretario Técnico, continuar con el siguiente punto del orden

dia.
[
6.- ASUNTOS GENERALES. [/
N
El siguiente punto es referente a asuntos generales, dando cuenta que en esta ocasion no se
registro tema alguno. A\
La Presidenta Municipal indico al Secretario Técnico, continuar con el siguiente punto del orden
7) dia.
4+ 1. CLAUSURA DE LA SESION. p}é
El Secretario Técnico.- EI desahogo del punto siete del orden del dia, corresponde a la clausura
de la sesion. 9
\“% N\
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La Presidenta Municipal procedié a la clausura de la sesion. “Siendo las 13 horas con 11 minutos
del dia 08 de diciembre del afio 2020, se concluye la Octava Sesion de la Comision Municipal de
Mejora Regulatoria 2019-2021, agradeciendo a todos los presentes su asistencia y participacion

en la misma".

e

LICENCIADA ELENA GARCIA MARTINEZ.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DEL TULTITLAN.
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¥ 3
-
£ BERENICECASTRO F EZ

REPRESEthNTE DE LA TESORERO MUNICIPAL. 3
i >
o
N
- :
ANDRES SO$A MENERA. 3
SINDICO MUNICIPAL. il
_—q_‘___—_
= /
7
VICTOR DANIEL GARCIA GARCIA. 7 )
REPRESENTANTE DEL DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS. /

XOCHITL MARIA GUADAIA
ENCARGADA DEL DESPACHQ DE LA DIRE
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NEFTALI ZAMAR GONZALEZ ZAMORA.
REPRESENTANTE DE LA DIRECTORA DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA PROTECCION
DE LA MUJER DE TULTITLAN,

REPRESENTANTE DEL DIRECTOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULT{TLAN MEXICO.

ANGEL/ARMANDO GUERRA FLORES.
(@

DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DE TULTITLAN,
A Sy
T /3 ,
F - ROSAS. -
DEPENSOR MUNICIRAL DE LOS BER % DE TULTITLAN, X\
|

Qo

Cro —Eo@‘r ".‘jVCC,
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5}
S
- —
CLAUDIA M;«RGARITA VELAZQUEZ ROJAS.

REPRESENTANTE DEL DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y ’
DEPORTE DE TULTITLAN. e

DIONICIO DARI® FLORES CALZADA.
REPRESENTANTE DEL DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS.

_/7 _’/(

/ J
@Zﬂ//ﬂ

JULI L CERVANTES PEREZ.

DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE ATENCION A LA JUVENTUD.
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72 i ] |

ING.MARTIN'GERARDO ROJAS CUANDON.
DIRECTOR DE O URBANO Y MEDIO AMBIENTE.

LIC: TINEZ CHAVEZ.
REPRESENTANTE DEL DIRECTOR DE SEGURIDAD CIUDADANA, VIALIDAD Y PROTECCION
CIVIL.

~
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e?
o

p

JOSE ARTURO RODRIGUEZ ORTIZ.
GERENTE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA “CAZADORA S.A. DEC.V."
REPRESENTANTE DEL SECTOR EMPRESARIAL.

o

)

:
\

\
\

MIGUEL DE)/ESUS PEREZ GOMEZ.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA DE VILLAS EL RELOJ LOTE
46. REPRESENTANTE DE LA SOCIEDAD DE ZONA ORIENTE.

4

f

ENCARGADA DE LA DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA Y VINCULACION DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DEL VALLE DE MEXICO.
REPRESENTANTE DEL SECTOR ACADEMICO DE TULTITLAN.

\
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FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL DE EXENCION

Dependencia u Org: S Ty
DIRECCION DE DESARROLLO ECONGMICO.

Titulo de la Regulacién:
REGLAMENTO DE MERCADOS ¥ CENTRAL DE ABASTDS DE
TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO.

Enlace de Mejora Regulatoria: Fecha de aprobacién por el Comité Interno:

) ) CALZADA . 04demayo2020 -
Punto de Contacto: ] Fecha de recepcion: Fecha de envio:
Teléfono:
26208900 ext. 1209 03 de noviembre 2020 03 de noviembre 2020
Correo:

]

Anexe el archivo que contiene la regulacién

Lnallqmbmnn;mu-nquimh asi como sus
€ Reglamento de Mercados y Central de Abastos de Tultitlin, Estado de México, contendrd las disposiciones que
normen el funclonamiento de los mercados y la central de abasto y permitird fundar y motivar los actos de autoridad de

ls Direccién de Econédmico en dicha materia
i ‘ / S I1.- IMPACTO DE LA REGULACION e
2. Justifique las razones por las que que la no genera costos de cumplimiento para los
de ficios que ésta genera,
La del di y Central de Abastos de Tuititian, Estado de México, no generara nuevos

costos de cumplimliento. Actuaimente el Codigo Financiero del Estado de México en su articulo 154 fraccion Il ya regula
«l pago de derechos correspondiente. [Art. 36 fraccion IIi Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios)

3. Indique cudl{es) de las acciones ala Si No
Crea nuevas obl y/o para los p: kares 0 hace més estrictas las existentes. X
Modifica o crea trdmites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de X
cumplimiento para los particulares.
Reduce o restringe pi o para los pa . X
o modifica defi lasi criterios, car: iones o X
cualquier otro término de derech i P o tramites
de los particulares. l
_WL- ANEXOS
4. Anexe las lectronicas de los o
V4
7
M:;Jt‘w 3 A
g
Lic. 'Mndo
Valerano. CP José ve! Bonilla Alegria
_=—%0nfiago. Coardinadera Juridica, Diregfor de Desarrolio
Enlace de Mejora Regulatoria Titulor del Area Juridica o Econémico.
=2 | NommativadelaDependencio | THulrdela Dependencia |

\

Tultitldn
2019 . 2021

Gobierno del bienestar
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Tultitlédn
Tultitién 2019-202)
FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL DE EXENCION
uc d Titulo de la Regulacién:
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO. BANDO MUNICIPAL DE TULTITLAN ESTADO DE
- MEXICO 2021
Enlace de Mejora Regulatoria: Fecha de aprobacién por el Comité Interno:
| LIC. ALBERTO ROMERO REYES, 14 de bre 2020 -
Punto de Contacto: Fecha de recepcién: Fecha de envio:
Teléfono:
26208900 ext. 1213 14 de septiembre 2020 14 de septiembre 2020
Correo:
asesoriajuridica. 20192021 @yahoo.com

An-edlvddvow-wml;uhnmhddn

1. Explique brevemente en qué consiste la regulacion propuesta asi como sus objetivos generales,

El Bando Municipal de Tultitidn &n vigor requiere actualizecion periodica en cuanto @ la competencia de las diversas
Todo acto debe estar fundado, motivado y ser emitido por la autoridad competente, €5 por

€llo que el Bande Municipal debe ser dlaro y preckso al estab las fa de la diversas

2. Justifique las razones por las que que la no genera costos de cumplimiento para los
de los beneficios que ésta genera.

~ £l Bando Municipal 2021, deberd precisar la de las dades, sin nuevos trdmites o 3enicias,

- Lus trémites y servicios que se enuncien en al Bando Municipal 2021 son los que existen actuaimente por ko que no se

establecerdn mayores cargas administrativas o costas para los particulares,

| 3. indique cud(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la si No

Crea ylo para los pal © hace mas estrictas kas existentes X

Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas o costos de x

cumplimiento para los particulares.

Reduc 0 restringe prestaciones o derechos para 10s particulares. = Tiis
modifica criterias, ¢ X

cualquier otro término de refersncia, afectando derechas, oﬁlvdona pusladmuauémnu

de los lares.

4. Anexe las versiones electrénicas de los documentas consultados o elaborados para disefiar la regulacion.

# Romaro Reyes. o
e a Regul dal Area Juridica o Secrelana del Aylmlcmlon'c
Normativa de ko Titvlar de ko Dependencia

( ” :
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FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL DE EXENCION

D d u( [’

SINDICATURA MUNICIPAL

d Titulo de la Regulacién:

REGLAMENTO INTERNO DE LAS OFICIALIAS
MEDIADORAS- CONCILIADORAS PARA EL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO
Fecha de aprobacién por el Comité Interno:

03 DE NOVIEMBRE DE 2020

Enlace de Mejora Regulatoria:

Punto de Contacto:
Teléfono:

Fecha de recepcion:
03 de noviembre de 2020

Fecha de envio:
03 de noviembre de 2020

26208200 ext. 1151
. Correo:

4 oR.mX
Anexe el archivo que contiene la regulacién

REGLAMENTO INTERNO DE LAS OFICIALIAS MEDIADORAS-CONCILIADORAS
PARA EL MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO.
Pag. o §‘ >

EXPOSICION DE MOTIVOS 3

INDICE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES 8

. CAPITULO Il

DE SU INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO 9
CAPITULO Il
DE LAS FACULTADES, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES 12

CAPITULO IV
DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL 16

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION-CONCILIACION 16

CAPITULO VI
EXPEDICION DE ACTAS INFORMATIVAS 21

CAPITULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES Y SANCIONES DE
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‘ FORMATO PARA EL ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO MUNICIPAL DE EXENCION

‘ LOS SERVIDORES PUBLICOS 27|

CAPITULO VIl
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS 27

\
TRANSITORIOS 28

La Sindicatura Municipal, con fundamento en los articulos 115 fracciones | y Il de la
Constitucién Politica de los Estados Unides Mexicanos; 112, 113, 116, 122, 123y 124 de
la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 27 y 31 fracciones |,
‘ XXXVII y XL, 148,150 y 152 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; 1
\ fracciones |, Ill, IV, VI, VI, y X, 3, 5 fraccion IV de la Ley de Mediacién, Conciliacion y

Promocién de la Paz Social para el Estado de México; 1, 3, 12 del Reglamento de la Ley
; de Mediacion, Congciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado de México y 88, (-
" 89, 90 y 91 del Bando Municipal vigente, propone el Reglamento Intemo de la Oficialia
‘ Mediadora-Conciliadora para el Municipio de Tultitlan, Estado de México, con sustento
en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS |

Dentro de los objetivos primordiales de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado "\
México y sus Municipios, se encuentra la capacidad de los servidores publi

responsables de las dreas de atencion a la ciudadania de analizar leyes, reglamentos y\|
normatividad aplicable a sus funciones con la intencion de promover reformas, en |\
concreto es el caso del Reglamento de la Oficialia Mediadora-Conciliadora del Municipio
de Tultitlan de Mariano Escobedo, que al quedar rebasado con las necesidades
manifestadas por la ciudadania, tenemaos la obligacion de propiciar un marco regulatorio
que genere certidumbre y confianza sobre los tréamites y servicios que se prestan en las
Oficialias Mediadoras-Conciliadoras, asi como simplificar y reducir requisitos y procesos

administrativos
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En este orden de ideas, y apegados a las diversas reformas en materia civil, familiar,
penal, administrativa y de medios alternos de solucion de controversias, encontramos
imperiosa la necesidad de abrogar el actual reglamento publicado en la Gaceta Municipal |
en fecha dieciséis de Junio del afio dos mil diecisiete No. EXT.IV y:

. CONSIDERANDO

1. Que dadas las actividades de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras, y con la
finalidad de desempefiar con la mayor eficacia y relacion posible las funciones de
los Oficiales Mediadores-Conciliadores de este municipio, resulta necesaria la
creacion de una unidad que dirija y coordine éstas. cuidando en todo momento el
adecuado cumplimiento de los ordenamientos legales aplicables en materia de
medios alternos de solucion de controversias, asi como las derivadas de la
elaboracién de actas informativas. Seflalado de manera particular las
atribuciones de esta nueva coordinacion

2. En relacion a las reformas, solo es cuestion de estilo y redaccion lo que se
. propone para que exista armonia en lo establecido con lo que se lleva a cabo.

¥ i

3. Se apertura un numeral, en el que se establecen las limitaciones de los oficiales
mediadores-conciliadores de manera explicita, separdndolas del articulo que
sefala las atribuciones y facultades de los mismos para un mejor entendimiento
y claridad.

4. En |o establecido en el articulo 52 se manej6 una tabla con requisitos especificos
para cada hecho a manifestar, consideramos que hace falta agregar actas que en

la actualidad se realizan y no aparecen en ella, tales como acta informativa por
extravio de credencial laboral, acta informativa por extravio o deterioro de
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pasaporte. De igual forma ya no se realizan actas de extravio de facturas fiscales |
o de recibo de honorarios derivade de los avances tecnoldgicos y que éstas ya se
llevan a cabo en version digital. Derivado de la dindmica social, ahora en la
oficialia también debemos agregar actas informativas de registro extemporaneo
que les son solicitadas por el Registro Civil para diversos tramites; actas

informativas para comprobar la actividad e ingresos economicos del

«

compareciente cuando se |a solicitan instituciones publicas de salud o educacién.
También como consecuencia de numerosas reformas al Codige Civil del Estado
en materia familiar y a criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, es necesario el cambio de acta Informativa de concubinato por acta
informativa de vida en comun por que aun cuando ha dejado de ser una causal
de divorcio la ciudadania la sigue solicitando por asi convenir a sus intereses.

e
\ %
5. Creemos importante la derogacion de diversas disposiciones en virtud de que las =
consideramos repetitivas, vagas e imprecisas y que ya no se encuentran dentro
‘ del contexto social actual.

Por lo anteriormente expuesto, el suscrito Sindicc Municipal, tiene a bien proponer el ‘
siguiente:

“REGLAMENTO INTERNO DE LA OFICIALIA MEDIADORA-CONCILIADORA PARA
EL MUNICIPIO DE TULTITLAN"

CAPITULO |
‘ DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden pUblico, observancia general y
obligatoria en todo el territorio municipal. Tiene por objeto regular la organizacion y el
funcionamiento de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras, con estricto apego a la
normatividad juridica aplicable en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, Ley Organica
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Municipal del Estado de México, Ley de Mediacién, Conciliacion y la Paz Social para el
Estado de México, Bando Municipal vigente y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 2. En el Municipio de Tultitian, operan la Oficialia Mediadora-Conciliadora con
sede en la Cabecera Municipal y la Oficialia Mediadora Conciliadora con sede en la
Delegacién Administrativa Zona Oriente, pudiendo ser creadas las que el Ayuntamiento
determine, tomando en cuenta las necesidades de las distintas comunidades, asi como
los recursos humanos, materiales y econdémicos disponibles,

. Articulo 3. Para efectos del presente Reglamento se entiende por:

Il. Acta Informativa: Documento que elabora el Oficial Mediador-Conciliador a
peticion de parte y bajo protesta de decir verdad en el que se informan hechos que no
sean constitutivos de delito, sean competencia de una autoridad judicial, afecten a un
tercero o a la hacienda publica.

Il. Acta de Respeto Mutuo: Documento que el Oficial Mediador-Conciliador realiza
después de realizada la sesion de mediacion, mediante el cual los mediados pactan
de manera voluntaria obligaciones éticas y/o morales, con el compromiso de
respetarse mutuamente.

. Acuerdo: Documento dictado por el Oficial Mediador-Concillador el que se hace
constar |a asistencia de las partes, la inasistencia de una de ellas.

V. A do de fidencialidad.- E| documento leido y explicado por el Oficial

Mediador-Conciliador en la primera sesién en el que consta la voluntad de las partes
de someterse al procedimiento de mediacion asi como la completa y clara

. comprension de los mediados sobre las ventajas, principios y caracteristicas de la
mediacién y conciliacion, sus derechos y obligaciones dentro del procedimiento.

V. Ayuntamiento.- El organo de gobiemo colegiado del municipio de Tultitlan de
Mariano Escobedo, México;

VI. Conciliacién.- Procedimiento mediante el cual el Oficial Mediador-Conciliador
asiste a |os interesados facilitandoles el didlogo y proponiendo soluciones legales,
equitativas y justas al conflicto planteado;

Vil. Convenio: Documento juridico en cuyo contenido constarén por escrito acuerdos

Itados del procedimiento de mediacién-conciliacién llevado a cabo en la Oficialia,
que contiene obligaciones de dar, hacer, no hacer o tolerar, el modo, tiempo lugar y
forma de su ejecucién o cumplimiento.

VIIl. Coordinador.- Persona responsable de conducir, ejecutar y supervisar las
acciones que se realizan de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras.
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IX. Invitacién.- Documento por medio del cual, se exhorta a la parte invitada a
presentarse a la Oficialla Mediadora-Conciliadora para llevar a cabo la sesion
mediacién-conciliacién correspondiente;

X. Mediacién.- Procedimiento voluntario mediante el cual el Oficial interviene en una
controversia entre las partes, facilitando la comunicacién entre ellas, con objeto de que
ellos construyan un convenio que dé solucion plena, legal y satisfactoria a su confiicto;

XI. Mediados.- Personas fisicas que se aceptan voluntariamente someterse al
procedimiento de mediacién-conciliacion en busca de una solucién pacifica su
controversia,

XIl. Notificador.- Personal encargado de constituirse en el domicilio del invitado, para
hacer entrega del documento en el que se sefiala el dia y hora para llevar a cabo la
sesion de mediacion, garantizando su entrega en tiempo y forma, llevando a cabo una
pre-mediacién con la parte complementaria del solicitante, debiendo asentar la
constancia respectiva.

Xlll. Oficial Mediador-Conciliador.- Profesional que interviene en los conflictos de
manera asistencial facilitando la comunicacion a través de |as técnicas y herramientas
de la mediacion, y en su caso, proponer soluciones a las partes que intervienen en un
conflicto ante |a Oficialia Mediadora-Conciliadora;

XIV. Oficialia Mediadora-Conciliadora.- Espacio fisico donde se prestan los
servicios de Mediacion y Conciliacion en el Municipio de Tultitldn de Mariano
Escobedo, México, que tiene por objeto la solucion de los conflictos de su
competencia, en términos de la Ley Organica Municipal del Estado de México y demas
disposiciones de la materia;

XV. Parte invitada.- Persona a la cual le serd enviada la invitacion respectiva, a
efecto de llevar a cabo con ella una sesion de mediacién-conciliacion,

XVI. Parte solicitante.- Persona interesada en Instaurar el procedimiento de
mediacion-conciliacion ante |a Oficialia.

XVIl. Pre-mediacién.- Sesion Informativa previa, utilizada dentro de la Oficialia en la
que la persona Interesada es orientada sobre las ventajas, principios y caracteristicas
de la mediacién y en la que se valorara si la controversia que se plantea es susceptible
de ser solucionada mediante este procedimiento, y en caso contrario, sugerir las
instancias pertinentes. De igual forma, es el acto que el notificador realiza al momento
de entregar la invitacion para orientar a la parte invitada sobre los beneficios de asistir
y someterse al procedimiento de la mediacién-conciliacion para la solucion de un
conflicto.

\
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XVIIl. Principio de Confidencialidad.- No debe divulgarse lo ocurrido dentro de los
procedimientos de mediacién o congiliacion, salvo el consentimiento de los mediados
y para efeclos de capacitacion,

XIX. Principio de Equidad.-Consiste en generar condiciones de igualdad con
responsabilidad y ponderacion, para llegar a un equilibrio entre las prestaciones,

idad Aiad

ir yr de los

. XX. Principio de Gratuidad.- Establ que por el servicio de mediacién y/o
conciliacién no se deberd cobrar retribucién econdmica alguna, por lo cual estd
estrictamente prohibido para los funcionarios participantes, recibir dadivas o
gratificacion alguna;

XXI. Principio de Honestidad.- Principio en el cual el Mediador-Conciliador debe
reconocer sus capacidades y limitacion para llevar a cabo |os métodos de la Mediacion
y Conciliacién, y de las partes de referirse en todo momento con verdad;

XXII. Principio de | ialidad.- Durante el desarrollo del servicio de mediacion-
congciliacion, el Oficial "Mediad -Congciliador no debe actuar a favor o en contra de
alguno de los participantes en conflicto;

XXIIl. Principio de Legalidad.- Consiste en que la Mediacion- Conciliacion tienen 3
como limites la ley, la moral y las buenas costumbres;

XXIV.Principio de Neutralidad.- El Oficial Mediador-Conciliador no debe hacer
. alianza de ninguna naturaleza con ninguno de los mediados;

XXV. Principio de Oralidad.- Los procedimientos de Mediacion- Conciliacién se
deberan realizar en sesiones orales sin dejar constancia ni registro alguno de las
declaraciones o manifestaciones de las partes;

XXVL.Principio de Voluntariedad.- La mediacién y la conciliacion son voluntanias,
basada en la libre autodeterminacion de las personas,

XXVII. Secretario de Acuerdos.- Personal adscrito a la Oficialia Mediadora-
Conciliadora, que funge como auxiliar de! Oficial en las actuaciones que éste le
encomiende, cuyo objetivo seré dar fe de los actos y documentos que integren los
expedientes de los procedimientos substanciados ante el Oficial;

| XXVIILSindico.- Autoridad Administrativa encargada de dirigir, vigilar y supervisar el
correcto funcionamiento de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras;
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CAPITULO Il
DE SU INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4. Para el adecuado funcionamiento de las Oficiallas Mediadoras-Conciliadoras,
tendran al frente un coordinador.

Articulo 5. Para ser Coordinador de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras se requiere:

I Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos;
Il No haber sido condenado por delito doloso; » ]
. Ser de intachable conducta y solvencia moral,

. Tener cuando menes treinta afios al dia de su designacion;

V. Ser Licenciado en Derecho;

| V1. Contar con experiencia profesional en materia de mediacién y conciliacion,

Articulo 6. Cada Oficialia Mediadora-Conciliadora estara integrada por:

I Un Oficial Mediador-Conciliador o los que se determinen en su caso; Q-
I Un Secretario de Acuerdos, o los que se determinen en su caso; ’QT
| . Un Notificador; —~Q (
Iv. El personal administrativo requerido y autorizado, %
Articulo 7. Para ser Oficial Mediador-Conciliador se requiere:
3 Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;
| 1. No haber sido condenado por delito intencional;
. Gozar de buena reputacion y reconocida solvencia moral;
. Tener cuando menos treinta arfos al dia de su designacion; 3

V. Contar con titulo y cédula profesional de las licenciaturas en Dereche.

f Psicologia, Sociologia Antropologia, Trabajo Social o Comunicacion;

Vi Comprobar estudios fehacientes en materia de mediacién;

VIl. Estar cerificado por el Centro de Mediacion, Conciliacion y Juslicia
Restaurativa del Poder Judicial del Estado de Meéxico

j Articulo 8. Para ser Secretaric de Acuerdos, se requiere:

% Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;

| . No haber sido condenado por delito intencional;

1L Gozar de buena reputacion y reconocida solvencia moral;

v, Tener cuando menos veinticinco afos al dia de su designacion;
| V. Ser licenciado en Derecho.

VI Acreditar fehacientemente conocimientos y estudios en materia de mediacion
VIl.  Contar con experiencia profesional en materia de mediacion y conciliacion.
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Articulo 9. Para ser Notificador, se requiere:

L Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;
. No haber sido condenado por delito intencional,
. Ser habitante del municipio de Tultitlan de Mariano Escobedo, México;

Articulo 10. Sen funciones de la Oficialia Mediadora-Conciliadora, las siguientes:

. I Atender a los vecinos del municipio, en los conflictos que no sean constitutivos |
de delito, ni competencia de los érganos judiciales o de otras autoridades.

. Promover y difundir los medios alternativos de solucion de controversias;

. Fomentar la cultura de la paz y convivencia armonica;

IV.  Prestar en forma gratuita |os servicios de informacién, orientacién, mediacién
ylo congciliacién, en los términos de este reglamento y demds disposiciones
legales

V. Mediar y/o conciliar conflictos que se susciten entre habitantes del Municipio,
en materia vecinal, comunitaria, condominal, familiar, escolar, social o politica

Vi Expedir actas informativas de hechos, bajo protesta de decir verdad de los
comparecientes, siempre y cuando no sean hechos constitutivos de delito y
sean competencia de otra autoridad jurisdiccional, previo el pago de derechos
correspondientes ante la Tesoreria Municipal y

Vil.  Las demas que le determinen las disposiciones aplicables.

Articulo 11. El Oficial Mediador-Conciliador es la autoridad facultada para intervenir en
los casos solicitados por los vecinos o por las autoridades municipales, invitando a los
. participantes al dialogo, y cuando el mecanismo adoptado lo permita podra proponer
alternativas de solucién al conflicto,

Articulo 12. Los Oficiales Mediadores-Conciliadores en el ejercicio de sus funciones se
regirén por los principios de voluntariedad, confidencialidad, neutralidad, imparcialidad,
equidad, legalidad, honestidad, oralidad y consentimiento informada.

Articulo 13. Las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras tendran un horario de servicio al
publico de lunes a viemes de nueve a dieciocho horas

CAPITULO Il (
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Articulo 14, El Coordinador de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras tendra las
funciones y atribuciones siguientes:

| Supervisar el correcto funcionamiento de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras,
verificando que los servicios se proporcionen de manera pronta, eficaz y gratuita;

9
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v

. Vigilar que los titulares y demas personal adscrito a |as Oficialias Mediadoras-

Conciliadoras cumplan con los requisitos que sefialas las leyes para su encargo;
Verificar que las instalaciones en las que se prestan los servicios de mediacion-
conciliacién cuenten con las condiciones necesarias, tanto de recurso material y
humano, para garantizar una atencién adecuada a los ciudadanos;

Atender y resolver de forma inmediata, cualquier asunto derivado de las
actividades realizadas dentro de las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras, cuando
los ciudadanos manifiesten queja o inconformidad con el servicio recibido;

Las demas que le sean encomendadas por el Sindico Municipal en el area de su
competencia

Articulo 15. Son facultades y obligaciones del Oficlal Mediador-Conciliador, las
sigulentes:

Vi

Vil

ViiL

Presentar un informe mensual al Sindico Municipal, de las actividades,
trémites y procedimientos realizados, elaborado por &l con el visto buenc del
Coordinador;

Supervisar el estricto cumplimiento del personal a su cargo, de las
instrucciones y criterios determinados por el Sindico Municipal;

Evaluar las solicitudes de los participantes, con el fin de determinar el medio
alternativo idéneo para el tratamiento y solucion del asunto en conflicto;

Inadmitir la solicitud o dar por concluido el procedimiento de mediacion y/o
conciliacion | en caso se advertir alguna simulacién en su tramite, dejando a
salvo los derechos de las partes;

Implementar y substanciar procedimientos de mediacion o congciliacion
vecinal, comunitaria, condominal, familiar, escolar, social ¢ politica en su
municipio, en todos los casos en que sean requendos por la ciudadania o por
las autoridades municipales;

Vigilar el estricto cumplimiento de las instrucciones y criterios determinados
por el Sindico Municipal;

Validar con su firma y sello las actuaciones de la Oficialia Mediadora-
Conciliadora;

Respetar y hacer cumplir los principios que rigen los procesos de mediacion
y/o conciliacion;

Solicitar el auxilio de la fuerza publica, en los casos que asi se requiera;

Atender a los vecinos de su adscripcion en los conflictos que no sean
constitutivos de delito, ni de la competencia de los organos judiciales o de
otras autoridades;

10
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XL Desarrollar su funcion imparcial y neutralmente;

Xll.  Vigilar que en los procesos de mediacidn y/o conciliacion en los que
intervenga, no se afecten los derechos de terceros, intereses de menores o
incapaces.

Xill.  Cerciorarse de que los interesados tengan correcto entendimiento del proceso
y alcances de la mediacién o conciliacién desde su inicio hasta su conclusion;

XIV. Cerciorarse que la voluntad de los interesados no sufra algun vicio del

. consentimiento;

XV.  Mantener la confidencialidad de las actuaciones;

XVI.  Facilitar la comunicacion directa de |os interesados;

XVIl. Propiciar una satisfactoria composicién de intereses, mediante el
consentimiento informado de las partes;

XVIIl. Recibir asesoria y capacitacion del Centro Estatal de Mediacion, Conciliacion
y Justicla Restaurativa del Poder Judicial del Estado de México;

XIX. Asistir y participar en congresos, diplomades, talleres y cursos de
actualizacién y aprobar los examenes anuales en materia de mediacion y
congiliacién, con la intencién de mantener vigente su certificacion;

XX.  Expedir actas informativas a los ciudadanos, bajo protesta de decir verdad, de
hechos que no sean constitutivos de delito, que afecten a la Hacienda Publica
ylo sean competencia del érgano jurisdiccional;

XXI.  Autorizar al Secretario de Acuerdos la elaboracién y firma de las actas

. XX

informativas que se realicen dentro de la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Acatar las demas disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos, y
acuerdos relativos al servicio de la mediacion o conciliacion.

Articulo 16. E| Oficial Mediador-Conciliador no podra:

Prestar servicios profesionales diversos al de la mediacién o conciliacion en
cualquier tipo de asuntos,

Abstenerse de conocer asuntos que no sean de su competencia y que son
exclusivas del Poder Judicial del Estado de México o en donde se pueda
perjudicar a la Hacienda Publica, a las autoridades municipales o a terceros,

Abstenerse de asentar en actas informativas hechos en los que se advierta
violencia intrafamiliar o de género, debiendo canalizarlos ante las instancias
competentes.

11
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Articulo 17. Son facultades y obligaciones del Secretario de Acuerdos de la Oficialia
Mediadora-Conciliadora, las siguientes:

Vi

VIl

Vil

X,
X1

Articulo 18.-Son facultades y obligaciones de los Notificadores:

Otorgar informacién, orientacién y en su caso, asesoria a los ciudadanos que
acudan a la Oficialia Mediadora-Conciliadora, respecto de la expedicion de
actas informativas y de los servicios de mediacion-conciliacion que prestan;

Aperturar el expediente respectivo al trdmite de mediacion y/o conciliacién,
segun sea el caso, asignandole un numero consecutivo,

Elaborar las invitaciones que deberan sefialar fecha y hora para que se lleve
a cabo la primera sesién de Mediacidon o Conciliacion y anotarla en la agenda
respectiva;

Se encargara de llevar los libros de registro necesarios para el eficaz
desemperio de sus funciones, los cuales estaran autorizados por el Sindico
Municipal, los cuales son

a) De Barandilla
b) De Expedientes de Mediacion y Conciliacion
c) De Actas Informativas

¢
Las anotaciones en los libros deberan hacerse en forma minuciosa y
ordenada, sin raspaduras ni enmendaduras;

Librar las invitaciones para los participantes y canalizarlas al notificador o a
Seguridad Ciudadana, seg(n sea el caso para los efectos conducentes.

Integrar las actuaciones al expediente de mediaci6n-conciliacion respectivo;

Redactar, los acuerdos o convenios a que lleguen los participantes a través
de la mediacién o de la conciliacion, los cuales deberan ser firmados por ellos
y aprobados por el Oficial Mediador- Conciliador;

Elaborar y redactar |as actas informativas, las cuales podran ser firma
por ellos y autorizadas por el Oficial Mediador- Conciliador, asi com
asignaries el numero consecutivo correspondiente;

Integrar |as actas informativas en el archivo correspondientes; y

Mantener en orden y al dia, el archivo de todas las actuaciones lievadas a
cabo en la Oficialia Mediadora-Conciliadora.

Hacer entrega de las invitaciones a los participantes en el servicio de
mediaci6n-conciliacion, en el domicilio que obre en el respectivo expediente.

12
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o bien de manera extraordinaria podran ser entregados por conducto de la
Direccion de Seguridad Ciudadana,

. Auxiliar al Oficial Mediador-Conciliador en el ejercicio de sus funciones; y

. Las demas que determine el Oficial Mediador-Conciliador, atendiendo al
presente reglamento;

Articulo 19. Las faltas temporales de los Oficiales Mediadores-Conciliadores, seran
. cublertas por el Secretario de Acuerdos respectivo.

Articulo 20. En la ausencia del Secretario de Acuerdos, el Oficial Mediador-Conciliador
podré firmar sus actuaciones asistido por dos testigos de asistencia.

Articulo 21. El Oficlal Mediador-Conciliador, contard con un registro de acuerdos y/o
convenios, que resulten de la Mediacién y/o Conciliacién.
CAPITULO IV
DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL
Articulo 22, Las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras dependen administrativamente de
la Sindicatura Municipal con base en lo establecido en el Reglamento Organico de la
Administracién Piblica del Municipio de Tultitidn, Estado de México.

Articulo 23. Le corresponde al Sindico Municipal:

. I Vigilar la correcta aplicacién del presente Reglamento;

I Autorizar con sello y firma los libros a que se refiere el articulo 17 fraccion IV
del presente Reglamento,

. Practicar visitas de supervision a las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras,
para verificar su correcto funcionamiento, y

w. Las demés que le confieran otras disposiciones legales aplicables;

CAPITULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION-CONCILIACION

Articulo 24. Las Oficialias Mediadoras-Conciliadoras llevardn a cabo sesiones de
medicacion-conciliacién que tendrén como finalidad avenir a las paries, siempre y cuando
lo manifiesten expresamente, evitando en lo posible que el mismo trascienda al &mbito
administrativo o judicial.
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Articulo 25. Los procedimientos de mediacién-conciliacion, se desarrollaran en sesiones
orales, conjuntas e individuales y se substanciaran de acuerdo al presente reglamento.

Articulo 26. Pueden ser materia de mediacion-conciliacion los conflictos de caracter
vecinal, comunitaria, condominal, familiar, escolar, social o politica en su municipio, en
todos los casos en que sean requeridos por la ciudadania o por las autoridades
\ municipales, dentro de la jurisdiccion municipal

Articulo 27. La apertura del tramite de la mediacién y/o canciliacion, sera dispuesta por Q
el Oficial Mediador-Conciliador a solicitud de parte interesada, la cual deberé usar el
formularic que se le proporcionara para ese efecto, requisitdndolo de manera escrita y
con la firma correspondiente, acompafiando copia simple de su identificacién oficial.

| Articulo 28. Abierio el tramite de la mediacion-conciliacién, el notificador se constituira
en el domicilio de la parte invitada, en el lugar donde trabaje o pudiere localizarla dentro
| del territorio municipal, para invitarla a asistir a una sesion de mediacion, debiendo
‘ asentar la constancia relativa

! Articulo 29. La invitacion que se envie debera contener los siguientes elementos

{ I Nombre y domicilio de la persona a la que se dirija la invitacion, mismo que |
debera estar ubicado dentro del territorio municipal; K

I Estar debidamente fundado y motivado;
. Indicacién de! dia, hora y lugar de celebracién de la sesion inicial:

. Contendr4 el sello de la Oficialia Mediadora-Conciliadora, nombre y firma del
Oficial Mediador-Conciliador que la atendera;

V. Nombre de la Parte Solicitante y materia del conflicto; y
Vi Fecha de la expedicion de la invitacion;

Articulo 30. La invitacién debera ser entregada por lo menos con 48 horas de
anticipacion a la fecha y hora sefialada para la sesion de mediacién- conciliacion

Articulo 31. Los participantes compareceran a las sesiones de Mediacion-Congiliacion,
personalmente

Articulo 32. El Oficial Mediador-Conciliador debera preguntar a |os interesados si es su
voluntad someterse al procedimiento de mediacidn-conciliacion debiendo leer y

14
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explicarles el acuerdo de confidencialidad respectivo, mismo que una vez entendido por
las partes, lo firmaran sabedores de los fines y alcances de su contenido.

Articulo 33. Todas las manifestaciones realizadas dentro del proceso de mediacion-
conciliacién que se hagan ante los Oficiales Mediadores-Conciliadores deberan rendirse
bajo protesta de decir verdad y bajo el principio de honestidad.

Articulo 34. Son derechos de los participantes en los procedimientos de mediacion y
conclliacién, los siguientes:

Vil

Vil

Que se les asigne un Oficial Mediador-Conciliador para la atencion de su
conflicto;

Que se les informe sobre la naturaleza, principios, fines y alcances de la
mediacion y/o conciliacion;

Participar en todas las sesiones;

Allegarse por sus propios medios de la asistencia técnica o profesional que
requieran,

Solicitar en cualquier tiempo la suspension o conclusion del tramite de
mediacion y/o conciliacion;

Obtener copia del convenio y/o acuerdo en que haya sido parte;

Someter su controversia al conocimiento de las autoridades jurisdiccionales y
administrativas, seguin sea el caso; y

Los demas que les confieran las Leyes, Reglamentos y Acuerdos
carrespondientes;

Articulo 35. Son obligaciones de los participantes en los procedimientos de mediacién ;(
conciliacién, los sigulentes:

Mantener la confidencialidad de los asuntos tramitados ante la Oficialia
Mediadora - Conciliadora;

Conducirse con respeto, tolerancia y cortesia durante el proceso de mediacion
ylo conciliacion;

Cumplir con los compromisos asumides en el convenic y/o acuerdo que ponga
fin a su controversia;

15
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v, Informar a la Oficialia Mediadora-Conciliadora antes o durante el proceso en
caso de haber recurrido a |la autoridad judicial a poner de conocimiento el
asunto en conflicto, lo cual de manera automatica concluira la competencia de
la autoridad municipal a darle seguimiento ; y

V. Las demas que se contengan en las Leyes, Reglamentos y Acuerdos
correspondientes;

Articulo 36. Si a la primera sesion no asistiera la persona invitada, a peticion de la parte
solicitante, el Oficial Mediador-Conciliador girara otra invitacion a una posterior sesién,
sin exceder un maximo de tres invitaciones.

Articulo 37. Una vez iniciado el procedimiento, el Oficial Mediador-Conciliador podra
convocar a los participantes a cuantas sesiones sean necesarias para el cumplimiento
de los fines previstos en las leyes de |a materia y el presente Reglamento

Articulo 38. Las sesiones de Mediacion-Conciliacion seran verbales; dejando constancia

escrita de su realizacion, precisando hora, lugar, nombre de los participantes y fecha de
la préxima sesion, en caso de que la hubiese, debiendo estar firmada por quienes en ella
intervinieron.

De igual forma si alguna de las de las partes se negara a firmar, se realizara la constancia
respectiva.

Articulo 39. El procedimiento de Mediacién-Conciliacian se concluird en los casos
siguientes, por:

I Convenio o acuerdo final,

Il Acta de Mutuo Respeto, cuando la naturaleza del confiicto asl lo amerite;

. Decisién de los interesados o alguno de ellos;
. Inasistencia de la parte interesada sin motivo justificado;
V. Inasistencia de |a parte invitada en la tercera invitacion;

Vi Al poner de conocimiento el asunto en conflicto ante a |a autoridad judicial;
VI.  Desistimiento

VIIl.  Por inactividad del expediente por mas de seis meses.
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Articulo 40. Cuando de acuerdo a la conducta observada por las partes durante el
desarrollo de la sesion de mediacién-conciliacion no permita su continuacién ante la
alteracion del orden de la misma, el Oficial Mediador-Conciliador podré suspender la
sesion, invitando a las partes a una nueva fecha para su continuacién; de reiterarse la
conducta se dara por concluido el proceso, debiéndose asentar la constancia respectiva,

Articulo 41. EI Oficial Mediador-Conciliador debera vigilar que el convenio redna los

requisitos siguientes:
. I Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracion;
1. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil profesion u ocupacién y domicilio de
los participantes;
. En el caso de personas morales, describir el documento con el que acredite

tal caracter, debiendo agregar copia debidamente cotejada con el mismo,
devolviéndose el original de forma inmediata;

. Las declaraciones también deberd contener una breve relacién de los
antecedentes que motivaron el procedimiento; %;,

|

V. Clausulas que especifiquen de manera clara, objetiva y precisa las (%(
obligaciones de dar, hacer, no hacer, moda, tiempo, lugar y forma de su
ejecucién o cumplimiento; asi como las obligaciones morales o éticas
convenidas o reconocidas por las partes;

Vi. Firma y huella digital de los mediados; en casc de que alguno de ellos no
. supiese firmar, otra persona lo hara a su ruego y suplica, dejando constancia
de ello; y

Vil Nombre, firma y sello del Oficial Mediador-Conciliador,
Articulo 42, E| Oficial Mediador-Conciliador validara los convenios y/o acuerdos que
realicen las partes, cuando no adolezca de vicios del consentimiento, no contravenga la
moral o las disposiciones de arden publico.

| No se validaran convenios y/o acuerdos que no fuesen resultado de procesos de
mediacién-conciliacion desarrollados en la Oficialia Mediadora- Conciliadora

Articulo 43, En caso de incumplimiento del convenio, los participantes podran hacer valer
sus derechos ante |a autoridad competente, como lo disponen las leyes de la materia.

CAPITULO VI
DE LA EXPEDICION DE ACTAS INFORMATIVAS

17
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| Articulo 44. El Oficial Mediador-Conciliador tendra la facultad de expedir actas
informativas a peticion de parte interesada, en las que se refieran hechos de interés para
el manifestante, que no sean constitutivos de delitos, de competencia de oftras
autoridades, afecten a terceros o a la hacienda publica

Articulo 45. La apertura del tramite de actas informativas, sera dispuesta por el Oficial
Mediador-Conciliador, a solicitud de parte interesada, la cual debera usar el formulario
que se le proporcionara para ese efecto, requisitandolo de manera escrita y con la firma o
correspondiente.

Articulo 46, Todas las declaraciones que se hagan ante los Oficiales Mediadores-
Conciliadores en el levantamiento de actas informativas deberan rendirse bajo protesta
’ de decir verdad.

Articulo 47, Solo se podran levantar actas informativas las personas que residan dentro
‘ del territorio municipal, sean mayores de edad, y cumplan con los requisitos especificados
para el caso correspondiente

Articulo 48. Podran comparecer ante la Oficialia Mediadora-Conciliadora, persona
distinta a la interesada a solicitar la elaboracion de acta informativa siempre y cuando se
acredite con carta poder o poder notarial y cumpla con los requisitos correspondientes.

Articulo 49. Para la expedicién de actas informativas se requerira la presentacion de una
identificacian oficial vigente, que podra ser:

I Pasaporte;
. Credencial de Elector;

‘ . Cartilla de!l Servicio Militar Nacional o,
. Cédula Profesional.

| Articulo 50. En Ios casos en que el solicitante no cuente con alguno de los documentos
sefialados en el articulo anterior, podré exhibir cualquiera de las siguientes:

I Licencia de conducir,

1. Credencial de servicios meédicos (IMSS, ISSSTE, L.SSEMYM,
1.8.5.5.F.AM. o similares);

n. Credencial INAPAM o,

. Constancia domiciliaria con fotografia expedida por el Secretario del
Ayuntamiento o Delegado Municipal,

| a
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Articulo 51. A efecto de acreditar que su domicilio se encuentra ubicado en el territorio
del municipio, el solicitante debera exhibir, con expedicién maxima de tres meses
cualquiera de los siguientes documentos:

I Recibo de luz;

Il Recibo de teléfono;

. Recibo de impuesto predial, o

v. Recibo del pago de derechos de agua potable,

En caso de que la identificacion oficial contara con el domicilio actual, mismo que debera
encontrarse dentro del territorio del Municipio, no sera necesario presentar comprobante
de domicilio.

Articulo 52. De acuerdo al tipo de acta informativa que se elabore, ademas de los
documentos establecidos en los articulos 50 y 51, debera exhibir los que sefialan para
cada caso en la siguiente tabla:

REQUISITOS | Q{
I
. * Licencia de Conducir « Pago de derechos de la licencia o %’
copia simple de la licencia
extraviada.
* Certificados de estudios *» Constancia expedida por la
institucion educativa que
especifique los datos de registro 3
del certificado o copia simple del
documento extraviado
3
19
P e e e — e it ————
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Tarjeta de Circulacion o Placas de|
Circulacion

« Factura del vehiculo original a su
nombre o endosada a su favor

En caso de no ser el propietario
del vehiculo, presentar carta poder
simple firmada por dos testigos,
acompanada de la identificacion 3
oficial de ellos y del propietario.

Ultimo  pago de tenencia,
verificacion o tarjeta de circulacion

En el caso de las personas morales o
juridico colectivas:

« Exhibir original y copia simple del

instrumento notarial con facultades
suficientes. _%ﬁ)

En el caso de Instituciones Publicas:

« Resguardo por el que le fue
asignado el vehiculo oficial y
« Nombramiento respectivo.

Engomado

« Factura del vehiculo original.
« En caso de no ser el propietaric del

vehiculo, presentar carta Eoder el

20
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identificacion onginal del
propietario.
* Ultima tenencia, Gltima verificacion
0 tarjeta de circulacion
|
+ Certificado de nacimiento o Constancia expedida por laf|
. institucién de salud publica o
privada que acredite que Ila
interesada dio a luz a un menory le
fue expedido dicho certificado
médico
« Constancia emitida por el
Comisariade Ejidal respectivo que

+ Constancia Ejidal acredite que la persona interesada
tiene la posesion de dicho lote,
medidas, linderos, colindancias y
___superficie.
« Ultimo recibo de ingresos o en su o

defecto constancia laboral, — &f‘\
* Credencial laboral -

« Acta de separacion de domicilio « Acta de matrimonio, en su caso.
« Acta de nacimiento de los hijos, si
los hublera

En caso de no existir hijos en
comun, deberan venir
acompafiados de dos testigos con
identificacion oficial.

+ Dependencia Econémica. o Acta de Nacimiento de los N
dependientes econdémicos y del
interesado en el caso de ser los
padres los dependientes
econdmicos. (

= Comprobante de ingresos. \ \)
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« Constancia de vida en comin » Acta de nacimiento de los hijos en
comun y en caso de no haber hijos
l dos testigos con identificacion

oficial vigente.
« En caso de existir un embarazo, la
': constancia de gravidez
correspondiente.
+« Modo Honesto de Vida « Oficio expedido por la corporacion

policiaca donde |abora con los
datos del servidor piblico

* Antecedentes no penales segun

« Ultimo recibo de ingresos.
sea el caso.
N
‘ « Registro extemporaneo « Constancias de inexistencia de. =
registro solicitadas por el Registro :
| ‘ Civil
« Constancias religiosas, educativas
| u otras,

e |

‘ Articulo 53. Los documentos gque el interesado presente ante el Oficial Mediador-
| Conciliador con el propésito de que se le elabore una acta informativa segun sea su
naturaleza, seran exhibidos en original y copia simple para efectos del cotejo, agregando

| las copias simples al archivo de la Oficialia devolviéndosele los originales al interesado

Articulo 54. Los requisitos para la elaboracién de actas informativas deberan ser
revisados periédicamente, pudiendo ser aumentados o disminuidos conforme a lo
procedente,

Articulo 55. Las actas informativas y las certificaciones de hechos de las actuaciones
que realice el Oficial Mediador-Conciliador, deberan ser firmadas con tinta azul por el |
| solicitante y quedar impresa su huella digital. En caso en que se hublese asistido de
’ testigos, de igual forma deberén plasmar su huella digital y firmar el acta correspondiente. |

22
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Articulo 56. El costo de expedicion de actas informativas sera el correspondiente a una
unidad de actualizacién y medida (UMA) conforme lo establece el Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios; mismo que sera pagado ante la Tesoreria Municipal,
previa expedicién del recibo correspondiente, anexandolo en el expediente respectivo.

Articulo 57.- El Oficial Mediador-Conciliador podra inadmitir la solicitud de expedicién de
un acta informativa, cuando se trate de hechos que son competencia de otros 6rganos
jurisdiccionales, en caso se advertir alguna simulacién en su trémite y/o exista una
afectacion a terceros.

CAPITULO VI
DE LA RESPONSABILIDAD Y SANCIONES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 58. La rssponsabﬂxdad administrativa de los servidores publicos que laboran en
la Oficialia Medi liadora derivada del incumplimiento a las obligaciones
establecidas en el preseme Reglamento, asi como en la Ley Organica Municipal del
Estado de México y Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el
Estado de México, serd sancionada conforme a lo establecido en la Ley de Ry

Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, y demas '“h
disposiciones legales aplicables %{

CAPITULO VIII
DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

. Articulo §9. Contra los actos y resoluciones administrativas que dicten o ejecuten las $

autoridades competentes, en aplicacion del presente Reglamento, los particulares
afectados tendran la opcion de interponer el recurso administrativo de inconformidad ante
la propia autoridad o en el juicic ante el Tribunal de lo Contenciose Administrativo,
conforme a las disposiciones del Cédigo de Procedimiento Administrativos del Estado
de México,

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Reglamento en la *Gaceta Municipal” de Tultitién,

SEGUNDO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en la “Gaceta Municipal”.

TERCERO. Se abroga el Reglamento de la Oficialia Mediadora-Conciliadora del
Municipio de Tultitian de Mariano Escobedo, publicado en la “Gaceta Municipal® No. EXT.
IV de fecha dieciséis de Junio de! afio dos mil diecisiete

23
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I I.- DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION
L Explique brevemente en qué consiste la regu leén propuesta asi como sus objetivos generales.
| Interno de las parael icipio de Tultitldn, Estado de México

it | iere ser actualizado en sus contenidos a efecto de s nte P
Mﬂgmﬁ |

2. Justifique las razones por las que deraquela | no genera costos de cumplimiento para
delos ficios que lna genera,

DA CLARIDAD Y CERTEZA JURIDICA A LOS SOLICITANTES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA OFICIALIA MEDIADORA-

CONCILIADORA Y CINE A LA MISMA EN UN MARCO LEGAL PERFECTAMENTE DEFINIDO.

3. Indique cudl(es) de las acdones jala lacié Si No

Crea nuavas obligaciones y/o sanciones pare los particulares o hace mas estrictas las X o

Modifica o crea tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de X
cumplimignto para los particulares.

Reduce o restringe prestaciones o derechos para los particulares. )

Establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios, carac(uuuium) ) X

cualquier otro tArmino de pr o
tramites de los particulares.

4. Anexe las icas de los Itados o para disefiar la regulacion,

Ley Orgénica Municipal del Estado dg México; Ley que regula el régimen de propiedad en condominio en el Estado
de México

A &

Andrés Sos era,
Titular de lo Dependencia

Edi fictina Martinez Temres
Enlace de Mejora Regulateria
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EL AYUNTAMIENTO = CONSTITUCIONAL DEL
MUNICIPIO DE TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO para
el periodo 2019-2021

La Secretaria del Ayuntamiento, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 30, 31 fracciones | Quater,
XXXVI, 48 fraccién XIIl Quinquies, 91 fracciones VIII, X'y
XIll, 160 y 165 de la Ley Organica Municipal del Estado
de México; 2 fraccién Il y 68 de la Ley de Gobierno Digital
del Estado de México y Municipios; y 4, 75, 92 fracciones
Iy Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios; procede a
difundir  exhaustivamente las disposiciones de
observancia general aprobadas por el Ayuntamiento
Constitucional de Tultitlan, 2019-2021, reunido en sesién
de cabildo, para que comiencen su vigencia al dia
siguiente de su publicacion en el periédico oficial
denominado Gaceta Municipal y en los estrados de esta
dependencia, en formato fisico o digital a través de la
pagina web oficial del Ayuntamiento 2019-2021,
www.tultitlan.gob.mx.

La Secretaria del Ayuntamiento, LIC. ANAY BELTRAN
REYES, Gobierno del Bienestar. Rubrica.----------=--------
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